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Vastaa kaitkkun kvsymyksiin.
Yhden vastauksen ehdoton maksimipituus on 1 %% sivua.

Kunkin yvksittiisen tehidvan maksimipistemidicd on kuust {(6) pistetti. Silen koko
tentin maksimipistemiiivii on kaksikymmentineljd (24) pistetd,

Kysymysten periissi sulkeissa olevat lihdetiedot ovat helpotlamaan vastaamista; ¢
sitii varten, etti vastavsten milisi orjallisesti sisdltdi vain niissi mainitut asiat.

Muista kirjoittaa vastauspaperiin nimesi ja opiskelijanumerosi.

I. Kuwvaile neljid vleistd tietostrategiaa von Kroghin ja Nonakan ja Abenin
mukaan, (von Krogh ym. 20001}

2. Mamitse kaksi ern tetojirjestelmatyyppli, jomta uetimyksen hallinnassa
hvadynnetiin,  Kuvag  ndiden  jdgestelmityyppien roolia tietimyksen
hallinmassa sekidi mamitse jokin esimerkkl kummastakin (21 tarvitse maimita
minkidn tetyn valmistajan janesteimii). (Zack 1999, Luente 2. Teknologin
tictimyksen  hallinnassa, 7.9.20006; Luento 3 Uwden tiedon  luominen
14.9.20006)

3. Kuvale mnovointa nelivatheisena prosessina. (Luento 3. Unden  tedon
luomimen, 14,9.2006)

4, Mitki tekijiit vaikeuttaval ja milen ne waikeuttavat tiedon jakamista ja
vaihtamista eri vhteisdjen vilillid (intercommunity knowledge processes)



