
YRITYSVIESTINNAN UUSINTATENTTI TTY 
OUTI KATAJAMAKI 18.5.2009 

Nimi: 

1. Selita Iyhyesti seuraavat kasitteet (2 pistetta per kasite) 

• Kanavavaje 
• Stakeholder 
• Advertoriaali 
• Luotaus 
• Viestintatyytyvaisyys 

Vastaa seuraavista pakolliseen kysymykseen 2 . 
Valitse sen lisaksi kaksi kysymysta kysymyksista 3.-6. 

Pakollinen kysymys (maksimi 10 pistetta) 

.. 2.	 Kuinka yritys voi joutua kriisiin ja miten viestintaa voidaan/pitaisi hyodyntaa 
kriisinhallinnassa? Maarittele yritys ja toimiala, jonka viestintaihmisena 
tarkastelet kriisiviestintaa. 

Valinnaiset kysymykset, joista vastaat kahteen. (maksimi 6 p/kysymys) 

3. Yrityksen suhtautuminen julkisuuteen - miten julkisuutta voidaan hallita? 
4. Sisaisen viestinnan merkitys ja valineet. 
5. Tyoyhteison viestinnan kipupisteet. 
6. Mista maine muodostuu, ja kuinka yritys voi hallita mainettaan? 


